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MATRIZ PAC CEASA

Rua Marechal Guilherme. 147 Rodovia BR [0 - Sio José&/SC
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(48) 32249234 (48) 3901-3272
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Rua Abdon Batista, 237 Secretaria da Fazenda

Centro - Joinville/SC 1? Geréneia Regional da Fazenda - GERFE
(47) 30274220 Centro - Florianépolis/SC - (48) 3229-5588
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Rodovia Admar Gonzaga, 1347
Itacorubi - Florianopolis/SC
(48) 3901-1459

Prainha - Florianopolis/SC
(48) 3024-1336
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Mensagem da Diretoria Executiva

Dia 16 de julho de 1999, 35 Servidores Publicos do Estado
de Santa Catarina realizam a Assembléia de Constituicao da
SICOOB CREDISC. Nascia assim uma grande missdo: "Oferecer
produtos e servicos financeiros ao cooperado, buscando
atender plenamente suas necessidades, com qualidade e de
forma diferenciada".

A partir dai a responsabilidade dos seus dirigentes crescia
a cada ana. Nio seria fiacll, crescer em um mercado competitivo
como o de crédito, incvar onde muitos copiam, gerar economia e
agregar renda aos cooperades deformasegura,

O periodo de 2007 a 2011 foi marcado par grandes
transformactesna economia e também em nossa cooperativa. Em
2008 e 2009 o mundo viu grandes bancos, tidos come solidos,
quebrarem devido a crise ecanfmica dos Estados Unidaes.

Chquanto isso os banco Cooperativos se mostravam cada
vezmais rentaveis, solidos e lortes. Na SICOOB CREDISC, apesar da
instabilidade do mercado, as investimentos nio pararam. Os
associados continuaramtendo acesso ac crédito com baixo custo e
seus investimentas continuavam rendende mais que a média do
mercada e sem riscos.

Ao longo dos anos que se sequiram abrimos novas
unidades, capacitamos colaboradores e conselheiros,
modernizamos unidades de arendimento e, seguinda uma
tendéncia do mercado mundial e orientagdes do Acordo de
Basiléia, passamos por um processo de unido com a cooperativa
SICOOB CREDIAGRO. A responsabilidade social também fez parte
deste projeto, contribuindo para a alegria de criangas, idosos e
entidades que foram beneficiadas pelas campanhas criadas pela
equipe. Os resultados destas acdes e o empenho dos
colaboradores foram coroados com o resultado obtido em 2010, o
melhordesde afundagao da Cooperativa.

Mas apenas falar nao basta, é preciso mostrar. Contra os
nlimeros ndo ha argumentos, eles falam por si s6. E por isso que
elaboramos este relatério de gestdo, como uma forma de prestar
contas aos associados, que temos o orgulho de representar, e de
demonstrar que a uniao realizada em 2009 impulsionou nossos
negdcios. Deixaremos como marcas desta gestado a inovacao, o
crescimento, pioneirismo e a atencao aos cooperados,
colaboradores e a comunidade, demonstrados no relatério.

Queremos, desde ji, deixar registrados nossos mais
sinceros agradecimentos a equipe, pela incansavel dedicacéo e
pela busca da melhoria continua, aos Conselhos de Administracdo
e Fiscal pela participagao, conferéncia e orientacdes nas decisoes
da Diretoria Executiva, e aos associados, razdo da existéncia da
SICOOB CREDISC, pela confianga e parceria.

Diretoria Executiva-SICOOB CREDISC-2007/2011.
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EVOLUGAD DO QUADRO SOCIAL EVOLUGAO OPERAGOES DE CREDITO RESULTADO ANUAL
3.617 RS 16.260.968
o s 402,054
R$ 11.730.368
2083
1.825 R% 171.860
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. RS 94,849
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RS E678.924 RE20 210783,
RS 5.570.850
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A5 3.094.630 AS 11108254
RS 2.064.130 RS 1.576.647
RS 1.897.747 RS 1.181.203 R59.798.757 l
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INVESTIMENTOS

Com uma visdo voltada para o futuro e uma gestdo comprometida
com o crescimento e desenvolvimento da SICOOB CREDISC, foram
realizados nos ultimos anos varios investimentos para melhor atender os
associados e aumentar a participagao da Cooperativa no mercado.

Sempre de forma madura e consciente, e muitas vezes pioneira,
vimos as transformacoes ocorrerem em nosso Sistema e também em nossa
Cooperativa. Hoje colhemos os frutos e a certeza de que nossas agoes

contribuiram para o sucessode hoje.

Em 2007 a SICOOB CREDISC foi a primeira cooperativa do Sistema
SICOOB em Florianépolis a adquirir um ATM (Equipamento de Auto
Atendimento) com recursos proprios. Uma antiga reinvidicacdo dos
cooperados. Posteriormente, em 2009, a Cooperativa fez a aquisicao de
mais um ATM que esta instalado na Assembléia Legislativa do Estado de

Santa Catarina.

Com o crescimento da
Cooperativa, a Sede, localizada na Rua
Marechal Guilherme, passou por uma
reestruturacao geral tornando o espaco
muito mais bonito e confortavel para o
atendimento aos cooperados.
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EXPANSAO - ALESC |

Dando continuidade ao crescimento pretendido a partir
de 2007 a SICOOB CREDISC investiu na expansao do atendimento
inaugurando 03 novos pontos de atendimento. Sendo eles:

ALESC - Localizado na Rua Silva Jardim, préximo a
Assembléia Legislativa do Estado de Santa Catarina. A unidade
estd localizada em uma regiao estratégica onde estao também
outros orgaos publicos como Forum da Capital, Tribunal de
Justica, Tribunal de Contas do Estado e também Sindicatos e
Associacdes que representam os Servidores.

I| RELATORIO DE GESTAO
2007-2011

EXPANSAO - JOINVILLE |

Joinville - A primeira Unidade da SICOOB
CREDISC fora da Grande Florianépolis.

No inicio de 2007, através de uma parceria
com a Co-irma Crediodonto o atendimento ao
cooperado era realizado na sede daquela
Cooperativa.

A partir de maio passou a atender em sua
unidade prépria na Galeria Rui Barbosa, no Centro de
Joinville.

Em Janeiro de 2011, a Cooperativa optou pela
mudanca de enderecoestando localizadana Rua Abdon

EXPANSAO - GERFE |

Unidade GERFE - Caixa avangado vinculado a
unidade sede localizado junto a 12 Gerencia Regional da

O ano de 2009 ficara pars sempre
marcado na historia da SICOOR CREDISC.
Com uma equipe empreendedora e

i
fna riaAbdon Batista

: 4 {vme, na
= Galeria lg! i[Barbosal
Batista 237 no centro de Joinville, uma unidade ja dentro do
novo leiaute do SICOOB, mais ampla e moderna para melhor
atenderaosassociados.

Com a mudanga a SICOOB CREDISC tera maior
visibilidade e vaigerar novas oportunidades de neqécio

Fazenda Estadual inaugurado em 2009 sendo mais uma
opcaodeatendimentoaos cooperados daSICOOB CREDISC.

Com a unidav a SICOOB
CREDISC ganhou mais 03 pantos de
atendimento:

disposta a enfrentar desafics, apds um
estudo de viabilidade e a construcao de um
planejamentao de lango prazo, realizou-se
em julho de 2009 a unido entre a SICOOB
CREDISC e a51CO0B CREDIAGRO.

Sendo o primeiro processo de
incorporacio do Sistema SICOOB em Santa
Catarina a SICOOB CREDISC mais uma vez
mostrou seu pigneirismo e
empreendedorismo.

[Bxde CERsA - Loglizadqlio ]
HEHiosEauE & anteslocalizada na unidade sede.

* Unidade SAR-5ec.da Agricultura
* Unidade EPAGRI
*® Unidade CEASA

A unidade SAR, antiga sede
da SICOOB CRLEDIAGRO foi
reformada e ampliada para melhor
atender os cooperados e para
camportar a estrutura
administrativa da SICOO8 CREDISC
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RESPONSBILIDADE SOCIAL

No mundo dos negdcios a responsabilidade social

tem sido tema recorrente. Na SICOOB CREDISC ndo é
diferente, o interesse pela comunidade, sétimo principio do
cooperativismo, sempre ocupou papel de destaque no

planejamento da Cooperativa.

De 2007 a 2011 foram realizadas varias acoes que

fizeram aalegria de criancas e entidades beneficentes.

Em 2007 em parceria com a Escola de Educacao Bésica Lauro
Muller, escola publicalocalizada no entorno da unidade sede,

foi realizada a 12 Campanha Sclidaria Lauro Muller.

v SICOOB

O objetivo da campanha era arrecadar brinquedos f Y

educativos para as criancas das séries iniciais com o intuito de

incentivar o aprendizado de forma ludicae divertida.

O sucesso foi tanto que no mesmo ano tivemos o
reconhecimento do Bancoob com a publicacdo no relatério

social anual do Banco.

Natal CREDISC [

WIGEICaimpan ha Solidégia Lauro Mullqge2 05
LA

Nos anos seguintes a campanha se repetiu com o
envolvimento cada vez maior dos associados fazendo com
queaarrecadacao de brinquedos crescesse acadaano.

Natal CREDISC, o melhor presente é um grande sorriso.

O resultado ndo se [az apenas com inveslimenlos
em infra-estrutura, maguinas e eguipamentos. Para que a
SICOOB CREDISC atingisse sucesso e continuasse inovando
um fator foi, e & fundamental: Acreditar e investir nas
pessoas quetrabalham naorganizacac.

Em 2007 a Cooperativa homologou seu plano de
cargos e saldrios, dando mais ransparéndia e perspectiva

Este foi 0 slogan da campanha de natal realizada em 2008
onde foram beneficiadas mais de 120 criangas do norte da ilha
alémdascreches:"Duduco 2"e"Vinde a mim as criancinhas”.

Em 2009 a campanha de natal beneficiou o Educandario
SantaCatarinaeaCEIFA - Centrodentegragie Familiar, numtotal
de 78 criangas onde, o associado foi v verdadeiro papai Noel. Na
unidade CAD (Centro Administrative do Governo do Estado de
Santa Catarina) a arrecadagao de presentes e doces beneficiou as
criancas de bairros carentes no Norte da Ilha onde foram
distribuidos.

Em 2010 a entidade beneficiada pela campanha de Naral
foi a SERTE, instituigio que funciona camo lar para idasos e
criangas, além das arrecadeqdes feitas na unidade CAD (Centro
Administrative) que beneliciou as criancas carentes do norle da
Ilha. Ao todo foram beneficiados na SERTE 60 idosos e mais de 30
criangas. E no norte da Ilha mais de 100 criangas tiveram um natal
mais felizcoma distribuicado de doces e brinquedos.

decrescimenlo para seus colaboradores,

De 2007 a 2011 foram feitos varios investimentos
na formacac da equipe, desde colaboradores, conselheiros
edirigentes da Cooperativa através de treinamentos, cUrsos
e palestras oferecidos principalmente pelz SICOO8
CENTRAL SC, além de treinamentos desenvolvidos pela
equipeinternae a parlicipagao emencontros e semindrios.



voltada aos colaboradores, mas também para seu quadro de
dirigentes, conselheiros, associados e comunidade.

Ao longo dos ultimos quatro anos a SICOOB
CREDISC buscou levar o conhecimento e a cultura do
Cooperativismo as pessoas, seja através de midia impressa,
digital ou de palestras ministradas dentro e fora da
cooperativa.

A capacitagdo dos membros do Conselho de
Administracao e Fiscal, oferecidas pelo SICOOB CENTRAL SC,
conta sempre com a participacao da SICOOB CREDISC,
preocupada com a gestao transparente e eficaz realizada
por pessoas preparadas e capacitadas para representar os
associados.




